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It certifies that it is established and implementeğ and thç audit performed by BEL
it confırms that this management system meet§ tlıe requirements of the following ştandard.

Sertifika Numarası l Ceıificüe Number
Sertifika Kodıu l CerıiJicde Code
Sertilikı Ya7ın"Iarihi / Cerlifiıate Isşue Date
Sertifikı Geçerlilik Tarihi l CeııiJlcate Validily Dale
Sertiiika Periyodıl Certlrtcaıe Perioil

: 41558177
: AKRANNAI(LiYE
z 01.09.?,fl24
: al.09.2027
ı 3Yıll3Yeaıs

sistem etkin bir şekiİde sürdürüldükçe ve göz€tim tetkikleri amanlnda yapltdlğt müddetçe bu belge 3 yl gePrlidir.
BEL denetim yürütti|mesinde geĞkli itina ve yetkinlik gostemesine rağmen bİiyğk ihtimalleıde dahiI sorum|uluk kabul
etmeyecktir.Bu belgenin mülkiyet hakkı BEL aittir Ye isteniıdiğinde iade edilmelidir.
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ACCREDlTED

lLAs-Ms-0089

013 5 72
BELCERT ULUSLARARASİ BELGELEN DiRME ŞiRKET|

Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu, Beylikdüzü / İstanbut
Telefon, 0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

Be[genin geçerti[ik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrot editebitir.www.be[cert.com
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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

«Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlannı karşılaüğuıı doğrulamaktadır.
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